A Huf-Bau Akademia marketinges kepzese .

J inius elején ket napon keresztiil a Corvus Design
varosligeti irodajaban tanacskoztak a Huf-Bau
marketingfeladatokkal meghizott szakemberei. Alta-
lanossagban elmondhato, hogy a résztvevok hasznos-
nak és tanulsagosnak tartottak az dsszejovetelt mind
regionalis vonatkozashan, mind az egész cégcsoport
jovojére nézve.

A rendezvény legfontosabb céljai kozott a csapatépi-
tés, a Huf-Bau ismérveinek elsajatitdsa, a halozatspe-
cifikus kérdéseinek atbeszélése, a szakmai tovabbfej-
[6dés, valamint egy konstruktiv vitaférum életre hivasa
szerepelt. Az Akadémia filozdfiaja szerint az egyoldald,
szaraz képzési modszereknél hatékonyabban érhet6k
el ezek a célkitlizések konnyedebb felfogast, gyakor-
latiasabb megkdzelitéssel.

A tiz résztvevo két csoportban, két egymast kdvetd na-
pon iilt 6ssze. A megérkezés utan jatékos formaban
mutatkoztak be, ismerkedtek egymassal a szakembe-
rek — a személyes j6 viszony a munkakapcsolatokat is
serkenti, gordiilékenyebbé teszi a kommunikéaciot, fo-
kozza a produktivitast. Masrészrél pedig ez a kotetlen,
impulziv bevezet6 feltoltotte a résztvevoket, hogy ké-
szen alljanak a késdbbi ,keményebb” munkara.

A Huf-Bau Akadémia hallgatéinak Kecskeméti Magdolna,
a Corvus Design Reklamiigyndkség stratégiai tervezo-
je szamolt be a Huf-Bau Kft.-nél tavaly elkezd6dott
szervezeti, kommunikaciés és marketinges meguju-
lasradl, az eddigi tapasztalatokrél, valamint az ezekkel
kapcsolatos, iddszerii kérdésekrdl. Osszefoglalta a ha-
l6zat miikddését az indulastdl a 2007-es évi marketing-
celkitlizésekig, de beszélt az alapvetd iranyelvekrél,
a jelenlegi eszkozforrasokrél és a reklamiigynokseégi
munkarél is. Az el6adas végén a jelenlevék Gjonnan
szerzett tudasat tesztlapokon mérték fel és mélyitet-
ték el a valaszok egyiittes ellendrzésével, javitdsaval.
Az elméleti felkészités utdn a meghivottak betekintést
is nyerhettek abba a miihelybe, ahol a Huf-Bau Kft. és
alapit6 véllalatai szamara a PR-, marketing- és média-
kommunikacids anyagok késziilnek.

A program kovetkezd eleme egy olyan szituaciés gya-
korlat volt, amely a szakmai jartassagon til a résztve-
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vok kreativitasat is probara tette. Tudjuk, hogy a mai
globalis piacon az iizleti sikerhez nem elegend6 a mér-
sékelt arképzés, a termékelényok bemutatdsa és a
meghizhatésag garanciaja. Ujszerii koncepciokra, 6t-
letekre van sziikség, tovabba el kell keriilni a negativ
kritikai hozzaallast, mivel versenyben maradni csak
épitd egyiittgondolkodassal lehet.

Ennek szellemében a csapatta kovacsolt szakemberek
még a kozos ebéd alatt is a felmeriil6 kérdések kreativ
megvitatdsaval foglalkoztak.

A talalkozé soran lehet6ség nyilt a cégspecifikus fel-
adatok egyénenkénti egyeztetésére is, minden részt-
vevd sajat cégének feladatait menedzselte a kreativ
szakemberekkel, menedzserekkel.

Minden résztvevd kolléga egyetértett abban, hogy
fontos a rendszeres kapcsolattartds — akar szemé-

lyesen, akar telefonon vagy e-mailben — a Huf-Bau
csoportszinti kommunikaciojanak hatékonysadga mi-
att is, de a legfontosabb: egymas munkajat praktikus
tanacsokkal, barati széval tudjak a hétkoznapokon is
segiteni.

Kiilon oriiltek annak, hogy a beigért tajékoztatason
tal elhangzottak az eltervezett programhoz csak lazan
kapcsolddé hasznos informaciok is.

A visszajelzésekbdl kideriilt az is, hogy a résztvevok
megértették a franchise rendszer potencialis el6nyét,
miszerint a vevok szaméara a cégcsoport garancia a
megbizhaté mindségre, a profi kiszolgalasra. Sokat ta-
nulhatnak a szakemberek egymastél is, mivel mind ha-
sonlo teriileten és hasonld méretii cégeknél dolgoznak.
Egyeseket a cégcsoport szintii marketinggel kapcsola-
tos szakmaiinformaciok érdekelték a legjobban, masok
azinternetes teriiletekre voltak kifejezetten kivancsiak,
de voltak olyanok is, akik egészen konkrét problémak-
ra vartak megoldasokat az dsszejovetelen.

A jovGbeli terveket tekintve egyontetii az allaspont:
sziikség lesz Gjabb, hasonléképpen gyiimolcsozo talal-
kozorais,azigaziegység megteremtése érdekében mar
a Huf-Bau valamennyi partnercégének a bevonasaval.

A talalkozon részt vettek:

Arato Peter, Kucsa-Ker Kft.; Boros Violetta, Witzing
Tlizépker Kft.; Desits Péter, Braun Kft.; Kaczynski
Jozsefné, Zsuzsi és Bandi Kft; Kovacsné Szilak
Zsuzsanna, Tranzit Tiizép Kft.; Krass Cecilia, BNF
Kft.; Miklosi Marta, GSV Kft.; Németh Jozsef, Bona
Uzlethalozat; Péter Tamas, Téglacentrum Kft.; Tomké
Gabor, Akker-Plus Kft.
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AZ EPITO KREATIVITAS

SUOER

A Huf-Bau franchise lapja 2007. szeptember, I. évfolyam 2. szam

A tovabbi fejlodes alternativaja

a valaki elhalad az 51-es it dunaharaszti szakaszan, szokatlan elnevezésii iizletre figyel-
het fel. Epitépont — hirdeti a tabla és a felallitott totemoszlop. Az illeté aztan egész iiton
spekulalhat, mit is kaphat egy épitoponton.

Kecskeméti Magdolnaval, a Corvus Design Reklamiigyntkség stratégiai tervezgjével arrol be-
szélgettiink, hogyan is tolthetd meg tartalommal az Epit6pont kifejezés, illetve az ezzel a névvel
illetett intézmény.

— A tiizépek és a barkacsaruhazak utan most egy uj kifejezést kell majd megtanulniuk a vasarloknak?

— A konkrét valasz el6tt kanyarodjunk vissza egészen 2003-ig, hiszen ekkortajt kezd6dott a ha-
zai épit6anyag-kereskedési piac atrendezédése, amely folyamat immar negyedik éve tart.
A piacon lévo 1500 kereskedés szovetségekbe valé tomoriilésével gyakorlatilag egy koncent-
racios folyamat beinduldsanak lehettiink, lehetiink a tandi. A rendszervaltas ota eltelt id6-
szakban kialakult egy olyan kinalati rendszer, amelynek egyik felét a barkacsaruhazak foglaljak el, a masik felét pedig
a tiizépek, illetéleg a szakkereskedések. A piac szerkezeti atalakulasaval egy idében keletkeztek olyan kereskedésti-
pusok, amelyek az egyik emlitett szektorba sem sorolhatok be. A nagy multik megjelenésével pedig pillanatok alatt at
lett mosva a vasarlok tudata, elfogadast nyert és jelentéstartalommal bir a barkadcsaruhaz kifejezés. Mindenki szdmara
egyértelmiivé valt, hogy mit varhat egy barkacsaruhaztdl, milyen eszkdz- és kinalati rendszereket alkalmaznak.

(Folytatés a 3. oldalon)
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Paradigmavaltas

Ut a fabodétol az Otthon Aruhazig

Elegedett embereket szeretnek latni

armennyire is késziiltem erre az itra, az egyre szépiilé

Debrecen belvarosaban egy mellettem allé autostol kel-
lett érdeklédnom dti célom holléte feldl. Gulyas Tiizép? —
kérdezett vissza a kozépkord férfi. Menjen csak egyenesen
a lampaig, aztan forduljon balra! Az mar a Vamospéresi iit.
Nem fogja eltéveszteni!
Valdban nem tévesztettem el, hiszen az ember valahogy csak
ratalal egy othektaros teriiletre, amelyen raadasul oriasi felirat
hirdeti a céget. A tagas, vilagos irodaban pedig a tulajdonosok,
Gulyas Janos és felesége, Erzsike asszony fogadtak, hogy va-
laszoljanak lapunk kérdéseire.

— Kiepitett iigyfélparkolo, diszndvények, elegans kérnyezet.
Ezeket latva nehéz elképzelni, hogy valaha itt egy épitéanyag-
gal zsifolt telep varta az érdeklddoket. ..

— Pedig amikor 1988-ban egyszer(i maganvallalkozasként elin-
dulta cég, tényleg az a klasszikus, saros tiizéptelep volt, leszort
soderrel, cementeszsakokkal és tiizel§anyagokkal. Mindéssze
egy kilenc négyzetméteres fahaz jelentette az irodat. Az ere-
deti telep egyébként a mostani kerités mellett miikddétt, ahol
az6ta mar csaladi hazak épiiltek. A jelenlegi telep egy mocsa-
ras teriilet volt, rdadasul az (thoz képest jo mélyen, ezért aztan
a kialakitasa (igy kezddddtt, hogy koriilbeliil 30 ezer kobméter
foldet hozattunk ide. A teriilet valamikor a vastité volt, t6liik bé-
reltiik — emlékezett vissza a maltra Gulyas Janos.

— Alit ugyan a fahaz, de sokaig még bekeritetlen volt a terillet.
Borzalmas allapotok kdzott kezdtiink, az arurendelést csak az
otthoni telefonnal tudtuk megoldani, azt is csak meghivasos
vonalakon keresztiil - tette hozza Erzsike.

—Hogyan jutott eszébe, hogy éppen tiizéptelepet hozzon
letre?

—1982-ben lettem maganvallalkozd, korédbban sporto-
I6 voltam, a Debrecen csapataban fociztam. A futballban
azonban nem lett komoly karrierem, és bar voltam elsd
osztalyd is, végiil 82-ben egy harmadosztaly(l csapathoz,

a Balmazljvaroshoz mentem el jatszani. Ez majushan tor-
tént, de ezt megel6z6en, marciushan mar maganvallal-
kozdként tehertaxis engedélyt szereztem. Nem akartam
mar senkit6l sem fiiggeni, ezért (gy déntottem, hogy ma-
ganzo leszek. Fantasztikusnak tiint a dolog, hiszen egész
Debrecenben csak 6t engedélyt adtak ki. Ennek ellené-
re a sport szeretete mégis igent mondatott velem, amikor
majusban megkerestek a balmazljvarosi téesz vezetdi,
hogy jarjak edzeni, jatszani a helyi csapathoz. Ez olyan jol
sikertilt, hogy amikor odakeriiltem, a tizedik helyen alltunk,
a végén azonban mar bajnokok lettiink.

- Ez idd tajt alapitott csaladot is?
—Nem, méar korabban, 1978-ban hazasodtunk dssze.
—Es jittek a gyerekek?

Két lanyunk van, a nagyobbik 26 éves, 6 egy kis unokaval is
megajandékozott mar, a kisebbik 16 éves. A nagyobbik beszallt
mar az {izletbe, Pesten van egy kis lizletiik a Vaci Ut 28. szdm
alatt, Stile Keramia néven. A kicsi még gimnaziumba jar, de lat-
hatoan er6sen a cég felé orientalédik. Talan tudja, hogy van ez,
alanyoknal barmi eléfordulhat, jon egy szerelem, és minden el-
képzelés felborul.

Nalam a sport és a tehertaxizas jol megfért egymassal, de egy
ismerdsom altal megismertem Molnar Zoltanné Eti nénit, aki az
Eszak-Magyarorszagi Tiizép Vallalat régi motorosanak szami-
tott és itt kezdddott az én tiizépes palyafutdsom. Nagyon sok
mindent mesélt a szakmardl, én meg csak figyeltem és tanul-
tam. Ma is azt gondolom, hogy nagyrészt Neki kdszonhetd a
palyafutasunk — hangsulyozta Gulyas Janos.

— Erzsike, on milyen koriilmények kozott keriilt a céghe?

—Az els6 gyerek meg agyes utan rovid idére visszamen-
tem még a munkahelyemre, egy élelmiszer-biologiai labora-
toriumba, de Janos azt mondta, legyek inkabb a csaladé. En
15, Janos 16 éves volt, amikor megismerkedtiink, és azéta is
egyiitt vagyunk. Ennek pedig az az alapja, hogy mindketten na-
gyon csaladcentrikusan gondolkozunk. Mindig az volt a fontos,
hogy a gyerekek kériil rendben legyen minden. A kisebbik Ia-
nyunk kétéves volt, amikor 1992-ben én is ide jottem dolgozni.
Persze eldtte is ki-kijartunk a gyerekkel, és sok szakmai kér-
dést megheszéltiink a férjemmel. Négy-ot alkalmazottal kezd-
tlink, most 105-110 kdriil van a |étszam.

—Hogyan fogalmazna meg a cég filozéfiajat?

—Lehet, hogy egy kicsit elcsépeltnek tlinik amit mondok, de
szamunkra a legfontosabb, hogy elégedett emberekkel talal-

kozzunk. Ha avevdk elégedettek a szolgaltatasainkkal, ak-
kor annak eldbb-utébb megvan az eredménye. Ebbdl kifolyd-
lag munkatarsaink is elégedettek lesznek. Szerintem mindenki
szamara fontos az, hogy figyeljen a kdrnyezetében |évdkre,
hogy 6k jol érezzék magukat, elégedettek legyenek. Mi dgy
gondoljuk, hogy sokat tesziink ezért.

—Mi az oka annak, hogy szivesen csatlakoztak a
Huf-Bau-csoporthoz?

— Két meghatéarozo kereskeddtarsam felhivott annak ide-
jén, hogy beszélgessiink egy ilyen cégcsoport létrehoza-
sarol. Az unids csatlakozas kdrnyékén ugyanis az a hir
jarta, hogy megjelennek majd Magyarorszagon a nagy
nyugati épitdanyag-kereskedések, és komoly versenytar-
sak lesznek. Mivel mi nem szeretnénk feladni a magyar
tulajdond cégeinket, gy gondoljuk, hogy barmelyik erés
kiilféldi céggel fel tudjuk venni a versenyt, ha dsszefo-
gunk — hizta ala Gulyas Janos.

—Nagyon sok mindent elértek az elmilt csaknem hisz esz-
tenddben. Egy tobb mint 7 milliard forint arbevételii céget
hoztak létre a kezdeti kis fabodébdl. Es kizben még a csaladi
életiik is harmonikus maradt. Vannak még vagyaik?

—Legyen meg ez a kiegyensilyozott élet és az egészség. Hogy
a gyerekeinkkel tudjunk boldogan élni. Sajnos szabadiddnk
nem nagyon van, de ha tehetjiik, azonnal utazunk. Mindegy,
hogy hova, kiilféldre vagy belfdldre, hiszen ez az egyediili ki-
kapcsolddasunk. Ha van egy jo lehetdség vagy egy jo csapat,
akkor belevagunk. De ez is akkor j6 igazan, ha a csaladdal te-
hetjiik — mondta végezetiil Gulyas Janosné.

Somogyi Gabor

Epitdpontok — orszagszerte

Latogatoban

Vakolat es tetocserep

E rovatunkban a jovdében is olyan kiilsé partnerekkel
igyeksziink megismertetni olvaséinkat, amelyek tevé-
kenysége meghatarozo a Huf-Bau eredményessége szem-
pontjabel.

weber

terranova

Piros Attilat, a Saint-Gobain Weber Terranova Epitd-
anyag-ipari Kft. igazgatéjat eldszor egy rovid torténeti
visszatekintésre kertiik.

— A Terranovat mifelénk — a kivitelezok,
a beruhazok és az epitd kedvii lakossag is —
Terranovanak ismeri. Honnan hat ez a hosz-
szii elonév?

— A rendszervaltas el6tt az lizem és maga
a pilisvordsvari banya is az Erc- és Asvany-
banyak Vallalathoz tartozott. Aztan az ak-
kori lizemvezet6k egy iligyes hizassal meg-
vasaroltak Ausztriabol egy (gynevezett
szinezett nemes vakolat know-how-t. Ez
az osztrak cég volt a Terranova, amely tobb mint 100 éves
multra tekint vissza. A 90-es évek elején keriilt a pilisvords-
vari izem és a hozzatartozo banya a Terranova cég tulaj-
donaba. Ezt a céget késdbb megvasarolta a francia Weber
véllalat, amely Franciaorszag vezetd iparihabarcs-gyar-
tdja, avilag masodik legnagyobb hidegburkolati segéd-
anyaggyartoja. A globalizacié egyenes kdvetkezménye-
ként pedig felfigyeltek a jol prosperald cégre, igy a Weber
a Saint-Gobain konszern tulajdonaba keriilt. Ez ma egy
42 milliard eurés arbevételii cégcsoport, amelynek egyik
divizioja az 1 milliard eur6 arbevételi Weber vallalatcso-
port. Ennek vagyunk mi a magyarorszagi leanyvallalata,
évi 5,5 millidrd forintos arbevétellel.
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— Hogyan alakult a kapcsolatuk a Huf-Bauval?

— A Huf-Bau alapitd tagjainak egy részével mar korabban is

nagyon j6 kapcsolatot tartottunk, igy kézenfekvd volt, hogy
amikor ezek az altalunk is j6l ismert tagok, a hazai piac meg-
hatarozo keresked®i, egy kozos értékesitési rendszerben gon-
dolkodnak, mi maximalisan odaallunk a magyar szervezésii
és alapvetden a hazaiigények kielégitésére |étrejott tarsasag
mogé. A Huf-Bauval kélcsonds elny6kon alapulé szerzddést
kotottiink, és nagyon fontos, hogy a Huf-Bau az els6 pillanat-
tol kezdve korrekt megallapodasra torekedett.
A Weber Terranova egyediilallé a magyar piacon abban,
hogy csak és kizarélag kereskedd partnerein keresztiil szol-
gal ki terméket. Partnereink biztosak lehetnek abban, hogy
a Weber Terranova 6ket megkeriilve sosem fog kézvetleniil
projektekre beszallitani, és mindig az 6 keziikben hagyja az
értékesitést.

-BRAMAC:

Amikor 1966-ban a német Braas és az osztrak Maculan cég
egyesiilésével Ausztriaban megalakult a Bramac, még sejte-
ni sem lehetett, hogy csaknem hiisz év miilva— VAEV-Bramac
néven — éppen ez lesz az els6 vegyes vallalat az orszagban.
A Bramac egyébkent is igazi sikertorténet — allitotta beszél-
getésiinkkor Potos Janos, a Bramac Kit. iigyvezetd igazgato-
ja —, hiszen az egykori ausztriai betoncserépgyarto mara te-
kintélyes multinacionalis cégge fejladatt, amelynek magyar
leanyvallalata piacvezetd a betoncserép-értékesitéshen.

— Miben kiilonbozik a Bramac cserép a piacon talalha-
to tobbitd1?

— Abban példaul, hogy jelenleg 12 modell és 12 szin van
a portfolionkban, és ezek kombinalasaval igen komoly va-
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laszték all a vasarlok rendelkezésére. Je-
lentds kiilonbség van a cserepek feliileti
kiképzésében, a 2004-ben bevezetett Pro-
tector példaul egyediilallé termékiink, amely
Otszoros védelmet biztosit. Nem koszoladik,
nem mohasodik, véd az extrém id6jarasi ha-
tasoktol és ipari szennyezddésektdl, illetve
megtartja a szinét. Egyediilallé innovacié a
homokszort feliilet(i, riicskds alpesi cserép, a tapinthatéan
rusztikus Bramac Adria és ilyen még a kategariajaban vitat-
hatatlanul legjobb idei Gjdonsagunk a Bramac Reviva is.

— Az onok altal gyartott cserepek nem nehezebbek, mint
a versenytarsaké?

— Ez egy tévhit, ugyanis dsszehasonlitdskor mindig a négy-
zetmétersdlyt kell figyelembe venni. A Bramac cserepek
nagyobbak az atlagosnal, ezért egy négyzetméterre tiz
darab sziikséges. Ennek a sulya pedig vagy nagyjabdl
megegyezik a tobbi cserépével vagy alatta van azoknak.

— Mit hozott 6noknek a Huf-Bauval kotott szerzodés?

— A Huf-Bau jelenlegi franchise partnereivel korabban
is direkt szerz6déseink voltak. Azzal, hogy Huf-Bau né-
ven koncentraltadk az erdiket, egy olyan orszagos halo-
zat joOtt létre, amelynek az elGnyeit a Bramac is igyek-
szik hasznositani. Egyrészt ez pénziigyi biztonsagot ad,
tekintettel az épitGiparban tapasztalhato fizetési fegye-
lemre. Ez egyébként minden gyarténak biztonsagot je-
lent. Fontos azis, hogy jobban tervezhetdk a szallitasok.
Tavaly nagyon j6 évet zartunk, ebben a j6 partnereink-
nek, igy a Huf-Baunak is kulcsszerepe volt. Atlag fe-
letti novekedést produkaltak, amellyel hozzasegitettek
benniinket ahhoz, hogy a Bramac Kft. eredményei is ki-
emelkeddek lettek.

—esgé —



